Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (ve smyslu § 1751 zakona ¢. 89/ 2012 Sb., obéanského zakoniku, v aktualnim znéni,
dale jen ,obcansky zakonik“) plati pro nakup v internetovém obchodé “AZ-PROEL s. r. 0.” prostfednictvim
webového rozhrani umisténého na internetové adrese elektrikarisobe.cz (dale rovnéz jen ,webové
rozhrani“) provozovaném firmou AZ-PROEL s. r. 0., se sidlem Karlova 609, 399 01 Milevsko, IC: 260 83 981.
Prodavajicim je firma AZ-PROEL s. r. 0., se sidlem Karlova 609, 399 01 Milevsko, IC: 260 83 981. (dale jen
,Prodavajici“ nebo Pronajimatel). Obchodni podminky jsou soucasti uzaviené kupni smlouvy nebo Smlouvy
o zapuUjceni naradi a upravuji vztahy mezi firmou AZ-PROEL s. r. o. (elektrikarisobe.cz) jakoZto prodavajicim
nebo pronajimatelem na jedné strané a kupujicim nebo najemcem na strané druhé.

Obchodni podminky vymezuji a uptresnuji zakladni prava a povinnosti Prodavajiciho, Pronajimatele,
Kupujiciho, Ndjemce a UzZivatele. Kupujici a/nebo Najemce zaslanim objednavky a dale téz potvrzenim ve
webovém rozhrani soucasné stvrzuje, Ze akceptuje tyto obchodni podminky a Ze se s nimi seznamil.
Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni
smlouvé maji prednost pred ustanovenim obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucéasti kupni smlouvy (za , kupni smlouvu“ se zde oznacuje
smlouva kupni, Smlouva o zapUjc¢eni naradi, smlouva o dilo, smlouva o poskytnuti sluzby, ¢i jind smlouva,
uzavrena dle téchto obchodnich podminek). Kupni smlouva, Smlouva o zapUljéeni nafadi a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v jiném nez ¢eském jazyce, ledaze se
Kupujici/Najemce a Prodavajici/Pronajimatel vyslovné dohodnou na jiném jazyce. Tyto obchodni podminky
jsou zobrazeny ve webovém rozhrani v priibéhu objednani zboZi, a je tak umoZznéna jejich archivace,
reprodukce, uchovani a opakované zobrazeni Kupujicim/Najemcem, coz Kupujici/Najemce bere na védomi a
zavazuje se v pribéhu objednavani zbozi obchodni podminky pro sebe uchovat pro pozdéjsi opakované
zobrazeni.

Veskeré smluvni vztahy se fidi obchodnimi podminkami a vztahy jimi neupravené obcanskym zakonikem, a
je-li smluvni stranou spottebitel, zakonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist.

V ptipadech, kdy osoba, ktera ma v imyslu nakoupit zboZi od Prodavajiciho, jedna pfi objednavani zbozi v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani nebo je pravnickou

osobou, neuplatni se na ni ochrana spotfebitele dle téchto obchodnich podminek, zejména se neuplatni
pfislusna ustanoveni ¢lanku 6 — Odstoupeni od kupni smlouvy.

Vymezeni pojmti

Kupujicim je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd ma v umyslu koupit prostfednictvim webového rozhrani
zbozi. Vzhledem k platné pravni Upravé se rozliSuje Kupuijici, ktery neni spotrebitelem a Kupuijici, ktery
spotrebitelem je.

Najemcem je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera ma v amyslu si prostfednictvim webového rozhrani
zapUjcit zbozi.
Spotrebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného

vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

UZivatelem je kazda fyzickd nebo pravnické osoba, kterd navstivi webové rozhrani. Kupujici i Najemce je také
UZivatelem.

Zbozim prodavanym nebo zapUjéenym prostfednictvim webového rozhrani je elektrotechnicky material
(v€etné naradi) blize specifikovany a zobrazovany na webovém rozhrani.

Kauci je finanéni ¢astka sloZzend v pfipadé zapujceni zboZi jako garance jeho neposkozeného vraceni, kterd je
v daném ptipadé refundovana dle ustanoveni Obchodnich podminek, zejména Cl. 5. Platebni a dodaci
podminky, bod 11. téchto Obchodnich podminek.
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Objednavka a uzavieni Kupni smlouvy
Kupuijici provadi objednavani zbozi:

a) bezregistrace nebo s registraci ve webovém rozhrani, tj. pfimo prostfednictvim webového rozhrani
(vyplnénim formulare ¢i jinak), nebo

b) prostrednictvim e-mailové komunikace s Proddavajicim zaslanim objednavky na Kontaktni e-mail
Prodavajiciho

Objednavka bez registrace (objednavka ucinéna jinak nez z uzivatelského uctu) musi obsahovat presny nazev
objednaného zboZi (ptipadné ciselné oznadeni zboZi), pocet kusl zboZi a osobni Udaje Kupujiciho (jméno a
pfijmeni, adresu pro dorucovani, telefonni Cislo, e-mailovou adresu).

Kupujici mUZe na zakladé jim provedené registrace ve webovém rozhrani pfistupovat do svého uZivatelského
rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mlize Kupujici provadét objednani zbozi (dale jen ,uZivatelsky
ucet”). Prodavajici nenese odpovédnost za pripadné vyuZiti uZivatelského Uctu tretimi osobami.

Prodavajici muze zrusit uZivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdy Kupujici svij uZivatelsky ucet déle nez 1
rok nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy Kupujici porusi své povinnosti z pfislusné kupni smlouvy (v€etné téchto
obchodnich podminek).

Webové rozhrani obsahuje seznam zbozi a informace o ném, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi.
Ceny zboZi jsou uvedeny véetné veskerych dani (véetné DPH), cel a dalsich poplatk(l. Uvedené ceny
nezahrnuji ceny a naklady za baleni, dopravu nebo dodani zboZi Kupujicimu, pokud jsou vyZadovany.
Informace o pripadnych nakladech spojenych s balenim a dopravou nebo dodanim zbozi obsahuje webové
rozhrani a Kupujici ma moznost se s nimi seznamit pred podanim zdvazné objedndvky. Tyto ceny plati pouze
v ptipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci Gzemi Ceské republiky (ledaze je ve webovém rozhrani
uvedeno vyslovné jinak).

Ceny prezentovaného zboZi a ceny za baleni, dopravu a dodani (jsou-li vyZzadovany) zlstavaji v platnosti po
dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani. Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté Prodavajicim
Kupujicimu lze vzadjemné kombinovat, ledaze Prodavajici neuvede vyslovné jinak.

MozZnost Prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individudlné s Kupujicim sjednanych podminek je
zachovdna.

Prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani je informativniho charakteru a nejednd se o nabidku ze
strany Prodavajiciho (resp. o jeho ndvrh na uzavieni smlouvy; § 1732 odst. 2 obéanského zédkoniku se
nepouZzije). Prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné takto prezentovaného zbozi. Nabidka
oznacena jako ,,akéni“ plati do vyprodani zasob nebo do doby skonéeni takové nabidky uvedené ve webovém
rozhrani nebo do odvoldni nabidky nebo do dalsi aktualizace nabidky.

Pro objednani zboZi vyplni Kupujici objednavkovy formuldr (nebo uvede prislusné informace pfi e-mailové
komunikaci) ve webovém rozhrani, ktery obsahuje zejména informace o zbozi, zplisobu platby, zplsobu a
cené dopravy a identifikacni tdaje Kupujiciho.

Pfed zaslanim objednavky Prodavajicimu je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do
objednévky Kupuijici vlozil, a to i s ohledem na moznost Kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfed a
pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle Kupujici Prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Objednat”.
Udaje uvedené v objednavce jsou Prodavajicim povaZovény za spravné. Prodévajici neprodlené po obdrzeni
objednavky toto obdrzeni Kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
Kupujiciho uvedenou v objednavce nebo v jeho uZivatelském uctu (v pripadé rozpord ma prednost adresa v
objednavce; dale jen ,elektronicka adresa Kupujiciho”), pficemz plati, Ze pokud neni uvedeno v potvrzeni
jinak, toto potvrzeni neni samo o sobé prijetim (akceptaci) objednavky ve smyslu téchto obchodnich
podminek, tedy neni uzavienim kupni smlouvy.

Prodavajici je vidy opravnén pozadat Kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky nebo ovéreni totoznosti
Kupujiciho (napfiklad pisemné, faxem ¢i telefonicky). Neni-li objedndvka nebo totoZznost osoby Kupujiciho
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Kupujicim na vyzvu Prodavajiciho potvrzena, resp. ovéfena, povazuje se objednavka za neplatnou a kupni
smlouva nevznikne. V pripadé zjisténi jakéhokoli nedostatku, zejména neuplnosti nebo nesouladu udajti o
osobach opravnénych objedndvat zboZi, je Prodavajici opravnén k objedndvce nepfihlizet. Objednavku, ktera
nespliiuje podstatné nalezitosti, je Proddvajici opravnén odmitnout (resp. k ni nepfihlizet) nebo vratit k
doplnéni a poskytnout k tomu pfimérenou Ihitu. Jeji marné uplynuti ma za nasledek, Ze se na objednavku
hledi, jako by nebyla nikdy dorucena.

Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim vznika (tj. kupni smlouva je uzaviena) dorucenim pfijeti
objednavky (akceptaci, dale jen , pfijeti objednavky“), jeZ je Proddavajicim zaslano Kupujicimu elektronickou
postou, a to na elektronickou adresu Kupujiciho, a pokud by k tomuto nedoslo, tak dhradou celé kupni ceny
nebo prevzetim objednaného zboZi Kupujicim, dle toho, co nastane dfive. Pfijeti objednavky (akceptace)
mUzZe byt soucasti potvrzeni o obdrzeni objednavky (pokud je to v potvrzeni vyslovné uvedeno), nebo muze
po tomto potvrzeni nasledovat samostatné.

Kupuijici bere na védomi, Ze Prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména s osobami, které
dfive porusily kupni smlouvu (véetné obchodnich podminek).

Kupujici souhlasi s pouZzitim prostfedk komunikace na dalku pfi uzavirdni kupni smlouvy. Naklady vzniklé
Kupujicimu pfti pouZziti prostfedkl komunikace na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (pfedevsim
naklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi Kupujici sdm. Tyto naklady se nelisi od
zakladni sazby.

Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje dodat Kupujicimu zbozi uvedené v objednavce a Kupuijici se zavazuje
toto zbozi od Proddvajiciho &i jim zvoleného prepravce prevzit a zaplatit Prodavajicimu kupni cenu zbozi
uvedenou v objedndvce.

V pripadé, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané Proddvajiciho pfi uvedeni ceny zbozi ve webovém
rozhrani nebo v pribéhu objedndvani, neni Prodavajici povinen dodat Kupujicimu zboZi za tuto zcela zjevné
chybnou cenu ani v pfipadé, Ze Kupujicimu bylo zaslano pfijeti objednavky podle téchto obchodnich
podminek.

Prodavajici upozorni Kupujiciho, pokud cena uvedena u zboZi ve webovém rozhrani nebo v pribéhu
objednavani jiz neni aktualni. Pokud Kupujici nesouhlasi se zvySenim ceny, Prodavajici si vyhrazuje pravo
odstoupit od kupni smlouvy.

Kupujici mize zrusit objednavky dosud nepotvrzené Prodavajicim telefonicky nebo e-mailovou zpravou na
kontaktnim telefonnim Cisle, resp. e-mailové adrese Proddvajiciho. VSechny objedndvky pfijaté Proddvajicim
jsou zdvazné. | zavaznou objednavku Ize po predchozi domluvé s Prodavajicim zrusit. V pfipadé, Ze nebude
objednavka zrusena do doby pred expedici, a bude expedovana, mliZe byt po Kupujicim poZzadovana nahrada
nakladd spojena s expedici a vracenim zbozi zplsobenych zrusenim objednavky.

Objednavka a uzavieni Smlouvy o zaptjceni naradi
Najemce provadi objednavani zbozi:

a) bezregistrace nebo s registraci ve webovém rozhrani, tj. pfimo prostfednictvim webového rozhrani
(vyplnénim formulare ¢i jinak), nebo

b) prostrednictvim e-mailové komunikace s Pronajimatelem zaslanim objednavky na Kontaktni e-mail
Pronajimatele

Objedndvka bez registrace (objednavka ucinéna jinak nez z uZivatelského uctu) musi obsahovat presny nazev
objednaného zboZi (pripadné Ciselné oznaceni zbozi), pocet kusl zboZi a osobni idaje Najemce (jméno a
pfijmeni, adresu pro dorucovani, telefonni Cislo, e-mailovou adresu).

Nadjemce muzZe na zakladé jim provedené registrace ve webovém rozhrani pfistupovat do svého
uZivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mize Najemce provadét objednani zbozi (dale jen
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,uZivatelsky Géet”). Neni-li Ndjemce firmou nebo OSVC podnikajici v oblasti elektroinstalaci, nevznikaji mu
provedenim registrace Zadna zvyhodnéni. Pronajimatel nenese odpovédnost za pripadné vyuZziti
uZivatelského Gctu tretimi osobami.

Pronajimatel mliZe zrusit uZivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy Najemce svij uZivatelsky ucet déle
neZ 1 rok nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy Najemce porusi své povinnosti (véetné téchto obchodnich podminek).

Webové rozhrani obsahuje seznam zbozi a informace o ném, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi.
Ceny zboZi jsou uvedeny véetné veskerych dani (véetné DPH), cel a dalsich poplatkd.

Ceny prezentovaného zbo?i zUstavaiji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani.
Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté Pronajimatelem Najemci Ize vzdjemné kombinovat, ledaze
Prodavajici neuvede vyslovné jinak.

MoZnost Pronajimatele uzavrit Smlouvu o zapUjceni naradi za individualné s Najemcem sjednanych
podminek je zachovana.

Prezentace zboZi umisténd ve webovém rozhrani je informativniho charakteru a nejedna se o nabidku ze
strany Pronajimatele (resp. o jeho navrh na uzavieni smlouvy; § 1732 odst. 2 obc¢anského zakoniku se
nepoufZije). Pronajimatel neni povinen uzavfit Smlouvu o zap(jéeni nafadi ohledné takto prezentovaného
zbozi. Nabidka oznacend jako ,,akéni” plati do vyprodani zdsob nebo do doby skonceni takové nabidky
uvedené ve webovém rozhrani nebo do odvoldni nabidky nebo do dalsi aktualizace nabidky.

Pro objednani zboZi vypini Najemce objednavkovy formular (nebo uvede prislusné informace pfi e-mailové
komunikaci) ve webovém rozhrani, ktery obsahuje zejména informace o zboZi, zplsobu platby, zplsobu a
cené dopravy a identifikacni udaje Ndjemce.

Pfed zaslanim objednavky Pronajimateli je Najemci umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do
objednéavky Ndjemce vlozil, a to i s ohledem na moznost Najemce zjistovat a opravovat chyby vzniklé pred a
pfi zaddvani dat do objednavky. Objednavku odesle Ndjemce Pronajimateli kliknutim na tlacitko ,Objednat”.
Udaje uvedené v objednavce jsou Pronajimatelem povaZovény za spravné. Pronajimatel neprodlené po
obdrZeni objedndvky toto obdrZeni Ndjemci potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
Najemce uvedenou v objednavce nebo v jeho uZivatelském Uctu (v pfipadé rozpord ma prednost adresa v
objednavce; dale jen ,elektronicka adresa Najemce”), pricemz plati, Ze pokud neni uvedeno v potvrzeni
jinak, toto potvrzeni neni samo o sobé prijetim (akceptaci) objednavky ve smyslu téchto obchodnich
podminek, tedy neni uzavienim kupni smlouvy.

Pronajimatel je vidy opravnén pozadat Najemce o dodatecné potvrzeni objednavky nebo ovéreni totoZnosti
Najemce (napftiklad pisemné, faxem Ci telefonicky). Neni-li objednavka nebo totoznost osoby Najemce
Najemcem na vyzvu Pronajimatele potvrzena, resp. ovéfena, povazuje se objedndvka za neplatnou a
Smlouva o zapUjceni naradi nevznikne. V pfipadé zjisténi jakéhokoli nedostatku, zejména neuplnosti nebo
nesouladu Udajl o osobach opravnénych objednavat zbozi, je Pronajimatel opravnén k objednavce
nepfrihlizet. Objedndvku, kterd nespliiuje podstatné ndlezitosti, je Pronajimatel opravnén odmitnout (resp. k
ni nepfihlizet) nebo vratit k doplnéni a poskytnout k tomu pfimérenou lhatu. Jeji marné uplynuti ma za
nasledek, Ze se na objednavku hledi, jako by nebyla nikdy dorucena.

Smluvni vztah mezi Pronajimatelem a Najemcem vznika (tj. Smlouva o zapujceni naradi je uzaviena)
dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci, dale jen , pFijeti objednavky“), jez je Pronajimatelem zaslano
Najemci elektronickou postou, a to na elektronickou adresu Najemce. V pfipadé, Ze je predmét zapujceni

v dany moment nedostupny, je Pronajimatel povinen nejpozdéji nasledujici pracovni den elektronickou
postou nebo telefonicky informovat Najemce o této skutec¢nosti. Najemce ma pravo od Smlouvy o zapujceni
naradi odstoupit.

Najemce bere na védomi, Ze Pronajimatel neni povinen uzavfit Smlouvu o zapljcéeni naradi, a to zejména s
osobami, které dfive porusily Smlouvu o zapUjceni naradi (véetné obchodnich podminek).

Najemce souhlasi s pouZitim prostfedkd komunikace na dalku pfi uzavirani Smlouvy o zapuUjcéeni naradi.
Naklady vzniklé Najemci pfi poufZiti prostfedk( komunikace na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy o
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zapUjceni naradi (predevsim naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Najemce
sam. Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Smlouvou o zapuUjceni naradi se Pronajimatel zavazuje dodat Najemci zboZi uvedené v objednavce a Najemce
se zavazuje toto zboZi od Pronajimatele ¢i jim zvoleného prepravce prevzit a zaplatit Pronajimateli Kauci
uvedenou v objedndvce.

V pfipadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané Pronajimatele pfi uvedeni ceny zboZi ve webovém
rozhrani nebo v pribéhu objednavani, neni Pronajimatel povinen dodat Najemci zboZi za tuto zcela zjevné
chybnou cenu ani v pfipadé, Ze Ndjemci bylo zaslano pfijeti objednavky podle téchto obchodnich podminek.

Najemce muZe zrusit objednavky dosud nepotvrzené Pronajimatelem telefonicky nebo e-mailovou zpravou
na kontaktnim telefonnim Cisle, resp. e-mailové adrese Pronajimatele. VSechny objednavky prijaté
Pronajimatelem jsou zdvazné. | zavaznou objednavku lze po pfedchozi domluvé s Pronajimatelem zrusit. V
pfipadé, Ze nebude objednavka zrusena do doby pfed expedici, a bude expedovana, mlze byt po Najemci
pozadovéana nahrada nakladl spojena s expedici a vracenim zbozi zplsobenych zrusenim objednavky.

Prava a povinnosti Pronajimatele:

a) Pronajimatel je povinen u predmétu zapQjéeni ve webovém rozhrani umoznit Najemci seznamit se s
platnym Cenikem a Vynatkem z Obchodnich podminek vztahujicim se k zapGjéeni naradi.

b) Pronajimatel potvrdi Najemci Najemcem preferovany termin odeslani predmétu zapujcky a to
bezodkladné, nejpozdéji pak do 16h nasledujiciho pracovniho dne po obdrzeni objedndvky. Za
potvrzeni se nepovazuje automaticky zasilanda notifikace s Pfedmétem e-mailu ,,Nova objedndvka“ a
,Vase objednavka byla prijata“”.

c) Pronajimatel zajisti na vlastni naklady odeslani predmétu zapljcky v bezvadném stavu
prostiednictvim prepravni spole¢nosti nebo jeho osobni doruceni Ndjemci.

d) Pronajimatel je povinen na Zadost Najemce prokdazat termin odeslani predmétu zapajcky
prostfednictvim prepravni spole¢nosti. Pronajimatel vSak nenese odpovédnost za zpozdéni pfi
doruceni predmétu zapGjeky nad ramec obvyklé doby uvedené v Cl. 4. Objednavka a uzavieni
smlouvy o zap(jceni naradi, bod 19., pismeno a) téchto Obchodnich podminek, které bylo
zpUsobeno na strané prepravni spole¢nosti a rovnéz nenese odpovédnost za pripadné Skody
zpozdénim zplsobené.

e) Za ztratu predmétu zapUjcky pfi prepravé k Najemci odpovida Pronajimatel. Pronajimatel vsak
nenese odpovédnost za pripadné Skody danou ztratou zpUsobené, napf. pri navazujicich stavebnich
pracech.

f) Za poskozeni predmétu zapQjcky pfi prepravé k Najemci odpovida Pronajimatel, za predpokladu, Ze
Najemce bude postupovat podle Cl. 7. Odpovédnost za vady a reklamaéni Fad, bod 9. &asti
Reklamacni rad téchto Obchodnich podminek.

g) Pronajimatel se zavazuje radné vyuctovat Kauci sloZenou Najemcem a to do péti pracovnich dnll od
skutec¢ného terminu vraceni prepravni spole¢nosti nebo osobniho vraceni ze strany Najemce.

h) Pronajimatel se zavazuje do vyucétovani Kauce sloZzené Najemcem promitnout veskeré slevové
naroky Najemce dle platného Ceniku dostupného na webovém rozhrani a kladny zlstatek po
postupu specifikovaném v Cl. 5. Platebni a dodaci podminky, bod. 11. téchto Obchodnich podminek,
poukazat na tcet stanoveny Najemcem dle Cl. 5. Platebni a dodaci podminky, bod. 4. nebo 5. téchto
Obchodnich podminek, v terminu do péti pracovnich dn(.

Prava a povinnosti Najemce:

a) Najemce uvede preferovany termin doruceni pfedmétu zapljéky do Poznamky ve webovém rozhrani
v Casti Dokonceni objednavky. Najemce bere na védomi, Ze je obvykla doba mezi odeslanim a
dorucenim predmétu zapQjcky je v délce trvani 1 pracovniho dne. Neuvede-li Najemce preferovany
termin doruceni predmétu zapuljcky do Poznamky ve webovém rozhrani v ¢asti Dokonceni
objednavky, ma se za to, Ze Najemce pozaduje nejblizsi mozny termin, tj. obvykle odeslani ze strany
Pronajimatele nejpozdéji nasledujici pracovni den po Uhradé Platebni kartou ¢i volbou Uhrady
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Dobirkou nebo v ptipadé volby bankovniho prevodu nejpozdéji ndsledujici pracovni den po pfipsani
platby na bankovni ucet Pronajimatele.

b) N&jemce se zavazuje pouzivat predmét zapuUjcky vyhradné k uréenému ucelu.

c) N3ajemce neni opravnén bez védomi Pronajimatele a jeho pisemného souhlasu poskytnout pfedmét
zapujcky treti osobé.

d) Najemce na vlastni naklady zajisti vraceni pfedmétu zapQjcky prostiednictvim pfepravni spolecnosti
nebo jeho osobni doruéeni Pronajimateli

e) Za ztratu predmétu zapQjcky pti prepravé k Pronajimateli odpovida Najemce.

f) Za poskozeni pfedmétu zapQjcky pfi prepravé k Pronajimateli odpovida Najemce, za predpokladu, Ze
Pronajimatel bude postupovat podle Cl. 7. Odpovédnost za vady a reklamaéni fad, bod 10. ¢asti
Reklamacni rad téchto Obchodnich podminek.

g) Pfivolbé uhrady Kauce a ptipadného dalsiho zboZi Platebni kartou nebo Dobirkou, bude Najemce
postupovat dle Cl. 5. Platebni a dodaci podminky, bod. 4. téchto Obchodnich podminek

Platebni a dodaci podminky

Je-li to vyZzadovano, je spolecné s kupni cenou nebo kauci Kupujici/Najemce povinen zaplatit
Prodavajicimu/Pronajimateli také naklady spojené s balenim a dodanim zbozi, jejichz vyse je pfipadné
uvedena ve webovém rozhrani a bude uvedena v objedndvce a v jejim pfijeti. Neni-li uvedeno vyslovné jinak,
rozumi se dale kupni cenou i tyto naklady spojené s dodanim zbozi.

Kupujici/Najemce ma moznost zaplatit kupni cenu nebo Kauci za zboZi Prodavajicimu/Pronajimateli zplsoby
uvedenymi ve webovém rozhrani, tj.:

a) bezhotovostné platbou pfedem Bankovnim prevodem na bankovni ucet
Prodavajiciho/Pronajimatele, jehoz ¢islo bude Kupujicimu/Najemci sdéleno v proforma fakture, ktera
bude soucasti automaticky zasilanych e-mailli s predmétem ,Nova objednavka“ a ,Vase objednavka
na PRIMO byla pfijata“ (dale jen ,Uéet Prodavajiciho/Pronajimatele”). V pfipadé platby Kauce na
zakladé Smlouvy o zapljéeni naFadi bude &islo Gétu, ze kterého bude Kauce zaslana na Ucet
Prodavajiciho/Pronajimatele, povazovano za smluvni ¢islo Uctu pro vraceni Kauce nebo jejiho
zGstatku po odectu hodnoty denniho pdjéovného dle Cl. 5. Platebni a dodaci podminky, bod 11.
téchto Obchodnich podminek.

b) Platebni kartou pres platebni branu na webovém rozhrani Prodavajiciho/Pronajimatele. V pfipadé
Uhrady Kauce na zakladé Smlouvy o zapujceni naradi Platebni kartou, uvede Najemce ve fazi
,Dokonceni objednavky“ do volitelné , Poznamky k objedndvce” Cislo Uctu pro vraceni Kauce nebo
jejiho ziistatku po odeétu hodnoty denniho pGj¢ovného dle Cl. 5. Platebni a dodaci podminky, bod
11. téchto Obchodnich podminek. Nestane-li se tak, je Pronajimatel povinen ve |h(ité péti pracovnich
dn( zaslat na elektronickou adresu Najemce e-mail s poZzadavkem sdéleni pfislusného cisla Gctu.

c) Dobirkou pres prepravni spolecnost. V pripadé uhrady Kauce na zakladé Smlouvy o zapQjceni naradi
Dobirkou, uvede Najemce ve fazi ,,Dokonceni objednavky” do volitelné ,Poznamky k objedndvce”
¢islo UEtu pro vraceni Kauce nebo jejiho zlistatku po ode¢tu hodnoty denniho pajéovného dle Cl. 5.
Platebni a dodaci podminky, bod 11. téchto Obchodnich podminek. Nestane-li se tak, je Pronajimatel
povinen ve |h(té péti pracovnich dni zaslat na elektronickou adresu Najemce e-mail s pozadavkem
sdéleni prislusného cisla uctu.

Na zakladé domluvy mezi Kupujicim/Najemcem a Prodavajicim lze platbu uskuteénit rovnéz hotové.

Ptipadné dalsi platby Kupujiciho/Najemce v souvislosti s vy$e uvedenymi zpusoby Uhrady ceny zboZi jsou
uvedeny ve webovém rozhrani, v objednavce a budou uvedeny v pfrijeti objednavky.

V ptipadé volby Najemce uhradit Kauci (a pfipadné i cenu zboZi) prostfednictvim Platebni karty nebo
dobirkou, uvede Ndjemce do Poznamky ve webovém rozhrani v ¢asti Dokonceni objednavky cislo
bankovniho uctu, na které pozaduje v pripadé bezvadného vraceni predmétu zapljcky zpétné poukazat
Kauci. Nestane-li se tak, je Pronajimatel povinen vyzvat e-mailem Najemce k zaslani daného cisla uctu.
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V ptipadé volby Najemce uhradit Kauci (a pfipadné i cenu zboZi) Bankovnim pfevodem, je za bankovni tGcet
pro vraceni Kauce v pripadé bezvadného vraceni predmétu zapljcky povaZzovan ten bankovni ucet, ze
kterého Najemce provedl Uhradu Kauce.

Zpusob platby vybere Kupujici/Najemce v objednavce (kde budou uvedeny i pfipadné dalsi platby v
souvislosti se zvolenym zplsobem platby). Platba zboZi je moZna v ¢eskych korunach (Kc).

Prodavajici/Pronajimatel je opravnén pozadovat uhrazeni celé ceny zbozi nebo Kauce pred jeho odeslanim
nebo predanim Kupujicimu/Najemci (§ 2119 odst. 1 obéanského zakoniku se nepouzije).

V ptipadé platby na Dobirku je kupni cena nebo Kauce splatna pfi prevzeti zbozi.

V pfipadé bezhotovostni platby Bankovnim pfevodem je Kupujici/Najemce povinen uhrazovat kupni cenu
nebo Kauci spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby Bankovnim
prevodem je zavazek Kupujiciho/Najemce uhradit kupni cenu nebo kauci splnén okamzikem pripsani
prislusné ¢astky na ucet Proddvajiciho/Pronajimatele.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi
Prodavajici ohledné plateb provadénych na zdkladé kupni smlouvy Kupujicimu dafovy doklad — fakturu.
Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty. Dafovy doklad — fakturu vystavi Prodavajici Kupujicimu po
uhrazeni kupni ceny zboZi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu Kupujiciho do 15 dnt od
prevzeti zbozi.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, vystavi
Pronajimatel ohledné plateb provadénych na zadkladé Smlouvy o zapljéeni nafadi Najemci Danovy doklad na
denni puUjcovné, na zakladé skutecného poctu dni zapljceni a zohlednéni pfipadnych slevovych naroki
vyplyvajicich z parametrl objedndvky a platného Ceniku. Ndjemce souhlasi, aby hodnota souctu denniho
plj¢ovného, na zakladé skutecného poctu dni zapljcéeni a zohlednéni pfipadnych slevovych narokd
vyplyvajicich z parametr( objedndvky a platného Ceniku, byla odectena od ¢astky Kauce. Rozdil bude vracen
zakaznikovi na smluvné uvedeny uUcet ve [h(té péti pracovnich dni, spolu s dariovym dokladem ceny
zapUljcky. Pronajimatel je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi Pronajimatel
Najemci po vraceni predmétu zap(jcky a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu Najemce do
péti pracovnich dnl od zpétného prevzeti zbozi.

Denni pUj¢ovné se pocita od nasledujiciho kalendarni dne po fyzickém doruceni Najemci osobné nebo
prepravni sluzbou, do dne fyzického vraceni osobné nebo prepravni sluzbou do spolec¢nosti AZ-PROEL,
Karlova 609, 399 01 Milevsko. Nevrati-li Najemce predmét zapljcky do 30 kalendarnich dni od dne
nasledujiciho po fyzickém doruceni Najemci osobné nebo prepravni sluzbou, je Pronajimatel opravnén
provedenim vyuctovani zapljcku uzavrit a danou skutecnost oznamit Najemci, spolu se zaslanym danovym
dokladem.

Zbozi, které je skladem, Prodavajici v pfipadé platby na dobirku expeduje zpravidla do 1 az 2 pracovnich dn(
od pfijeti objednavky. Pfi platbé pfevodem na Ucet Prodavajici zboZi skladem rovnéz expeduje zpravidla do 1
a# 2 pracovnich dn( od pfipsani pfisluiné ¢astky na svij Géet. Caste¢né dodani objednaného zboii je
pfipustné za predpokladu, Ze nebyl dohodnuty opak.

Zbozi, které neni skladem, Prodavajici expeduje, jakmile je to mozné. O presném datu je Kupujici predem
informovan. V pfipadé, e zbo?i z objektivnich pficin (zboZi se jiz nevyrabi, dodavatel prestal dodavat do CR,
vyrazné se zvysila jeho cena nebo naklady na dodani) neni mozné za plvodnich podminek dodat, nebo se
plnéni stane objektivné nemoznym, nebo pokud nema Kupujici vyrovnany veskeré zavazky vici
Prodavajicimu splatné ke dni vystaveni objednavky, ma Proddvajici pravo odstoupit od kupni smlouvy. O
odstoupeni od kupni smlouvy bude Kupujiciho neprodlené informovat. V pfipadé, Ze Kupuijici jiz zcela nebo z
¢asti uhradil kupni cenu, bude mu pfijata ¢astka vracena bezhotovostné na ucet sdéleny mu pro tento ucel
Kupujicim nebo Ucet, ze kterého byly prostfedky poukazany k Ghradé kupni ceny (pokud Kupujici Zadny do 3
dnl od odstoupeni Prodavajicimu nesdéli), a to do 5 dnli od odstoupeni od kupni smlouvy.
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Zpusoby dodani zboZi jsou uvedeny ve webovém rozhrani. Konkrétni zplsob dodani zboZi bude zvolen
Kupujicim v objednavce a potvrzen Proddvajicim v pfijeti objednavky.

Naklady na dodani zboZi, v zavislosti na zplsobu odeslani a prevzeti zboZi, jsou uvedeny ve webovém
rozhrani obchodu, budou uvedeny v objedndvce Kupujiciho a v pfijeti objednavky ze strany Prodavajiciho.

V ptipadé, ze Kupujici zboZi nepfevezme ani neodstoupi od kupni smlouvy v souladu s témito obchodnimi
podminkami, ma Prodavajici narok na nahradu nakladd spojenych s dodanim zbozi a jeho uskladnénim (za
uskladnéni u Proddvajiciho za kazdy den prodleni ve vysi max. 10,- K¢, maximalné vsak celkem 500,- K¢ nebo
do vyse kupni ceny, pokud je nizsi nez 500,- K¢), jakoz i dalSich nakladd, které Proddvajicimu z dlivodu
neprevzeti zboZi Kupujicim vzniknou, a dale ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.

V pfipadé, Ze je z dlivodi na strané Kupujiciho/Najemce nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym nez
sjednanym zplsobem, je Kupujici/Najemce povinen uhradit ndklady spojené s takovym dorucovanim.

Dodanim zboZi podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamzik doruceni zbozi Kupujicimu/Najemci v
souladu s kupni smlouvou nebo Smlouvou o zapUjceni naradi. Bezdlivodné odmitnuti zboZi
Kupujicim/Najemcem se nepovaZuje za nesplnéni povinnosti dodat zboZi ze strany
Prodavajiciho/Pronajimatele ani za odstoupeni od smlouvy ze strany Kupujiciho. Pfi prevzeti zbozi je
Kupujici/Najemce povinen zkontrolovat neporusenost obalu zboZi a pfipadné zavady neprodlené oznamit
prepravci a Prodavajicimu/Pronajimateli. Odmitnuti prevzit zasilku z ddvodu poskozeného obalu se
nepovazuje za bezdlvodné odmitnuti zboZi. Podpisem dodaciho listu Kupujici/Najemce potvrzuje, Ze zasilka
zbozi splfiovala veskeré naleZitosti a bere na védomi, Ze reklamace zboZi z dlivodu poruseni obalu zasilky jiz
neni mozna, s vyjimkou ustanoveni podle Cl. 7. Odpovédnost za vady a reklamaéni fad, bod 9. ¢asti
Reklamacni rad téchto Obchodnich podminek.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zboZi (véetné ndkladl na baleni a
dodani), nikoli vsak dfive, nez zboZi pfevezme. Odpovédnost za nahodilou zkdzu, poskozeni ¢i ztratu zbozi
pfechazi na Kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi, nebo okamzikem, kdy mél Kupujici povinnost zboZi pfevzit,
ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil (tj. zpravidla, kdyZ je zboZi pro néj pfipraveno k prevzeti).

Odstoupeni od kupni smlouvy

Kupuijici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit od kupni
smlouvy o doddvce zboZi, které bylo upraveno podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu, o dodavce
zboZi, které podléha rychlé zkdze, jakoZ i zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zboZim a o
dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych dlivodi jej neni mozné
vratit.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v odst. 6.1 Ci o jiny pripad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma Kupujici
v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku prdvo od kupni smlouvy odstoupit, a to do
¢trnacti dnl od prevzeti zboZi. Pokud to webové rozhrani umoznuje, mize Kupujici vyuZzit pro oznameni
odstoupeni od smlouvy formular poskytovany Proddvajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy muze Kupuijici
zaslat na Kontaktni adresu Proddvajiciho nebo na Kontaktni e-mail Prodavajiciho.

V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle odst. 6.2. téchto obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. Zbozi musi byt Prodavajicimu vraceno (jinak nez na dobirku, kterou Prodavajici neprebira) do
14 dn( od odstoupeni od kupni smlouvy na Kontaktni adresu, do jakékoliv provozovny Prodavajiciho nebo do
sidla ¢i mista podnikdni Prodavajiciho. ZboZi musi byt Proddvajicimu vraceno neposkozené, neopotiebené a
neznecisténé a v plvodnim obalu, je-li to mozné.

Kupuijici spolu s vracenym zbozim pfilozi kopii dodaciho listu a faktury, byla-li vystavena, nebo jiny dokument
prokazujici koupi zbozi, a dale pisemné vyjadreni o odstoupeni od kupni smlouvy a zvoleném zpUsobu
vraceni penéz (prevod na ucet). Vyjadieni rovnéz musi obsahovat kontaktni adresu, telefon a elektronickou
adresu Kupuijiciho.


https://elektrikarisobe.cz/wp-content/uploads/2021/08/FORMULA%CC%81R%CC%8C-ODSTOUPENI%CC%81-OD-KUPNI%CC%81-SMLOUVY1.docx
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Ve Ihité deseti dnll od vraceni zboZi Kupujicim dle odst. 6.3 obchodnich podminek je Prodavajici opravnén
provést prezkoumani vraceného zbozi, zejména za Gcelem zjisténi, zdali vracené zbozi neni poskozeno,
opotrebeno ¢i ¢astecné spotiebovano.

Prodavajici vrati Kupujicimu penézni prostfedky (véetné nakladli na dodani), které od ného na zakladé kupni
smlouvy pfijal. Prodavajici penize vrati do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim, zaslanim na
jim sdéleny bankovni Gcet nebo Ucet, ze kterého byly prostfedky poukazany k dhradé kupni ceny (pokud
Kupuijici Zadny do 10 dn(i od odstoupeni Prodavajicimu nesdéli), s ¢imZ Kupuijici timto vyslovuje svij souhlas
za podminky, Ze mu timto zplsobem nevzniknou Zadné dalsi naklady. Odstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy,
Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penéini prostfedky Kupujicimu drive, nez mu Kupuijici zbozi vrati nebo
prokaze, Ze zbozi Proddvajicimu odeslal.

Jestlize Kupuijici zvolil jiny nezZ nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery Prodavajici nabizi, vrati Prodavajici
Kupujicimu néklady na dodani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zbo?i.

Kupujici bere na védomi, Ze pokud zbozi vracené Kupujicim bude poskozeno, opotfebeno ¢i ¢astecné
spotfebovano, vznika Prodavajicimu vici Kupujicimu narok na ndhradu skody jemu tim vzniklé. Narok na
Uhradu vzniklé skody je Prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti ndroku Kupujiciho na vraceni kupni
ceny a nakladd na dodani zbozi.

PFi zasilani je Kupujici povinen zboZi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i zniceni.
Za zboZi podstatné poskozené ¢i zniéené pri prepravé v dlsledku pouziti nevhodného obalu nelze vratit
kupni cenu a naklady na dodani zboZi

Naklady spojené s navracenim zbozi Prodavajicimu v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim hradi
Kupuijici, a to i pokud nemzZe byt zboZi navraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Prodavajici je
opravnén zapocist své skute¢né vynalozené naklady spojené s navracenim zbozi na kupni cenu a ndklady na
dodani zboZi, které maji byt Kupujicimu vraceny.

Do doby prevzeti zboZi Kupujicim je Proddavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V takovém
pfipadé vrati Prodavajici Kupujicimu kupni cenu bezhotovostné na ucet sdéleny mu pro tento ucel Kupujicim
nebo Ucet, ze kterého byly prostfedky poukazany k thradé kupni ceny (pokud Kupujici Zadny do 3 dn(i od
odstoupeni Prodavajicimu nesdéli), a to do 5 dni od odstoupeni od smlouvy.

Odpovédnost za vady a reklamacni rad

Prava Kupujiciho z vadného plnéni se fidi prisluSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi §
1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2158 az 2174 obcanského zakoniku).

Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména Prodavajici odpovida Kupujicimu,
Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

o ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal, nebo které Kupujici o¢ekdval s ohledem na povahu zboZi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

o je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a zboZi vyhovuje pozadavk{m pravnich
predpist.

Ustanoveni uvedena v predchazejicim odstavci obchodnich podminek a zaruka za jakost se nepouziji u zbozi
prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni zboZi zplisobené jeho
obvyklym uZivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotiebeni, kterou zbozi
mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.

Prava z vadného plnéni, véetné zarucni odpovédnosti, uplatiiuje Kupujici u Prodavajiciho na Kontaktni adrese
Prodavajiciho (dalsi zplsoby uplatnéni vad dle reklamacniho fadu nejsou timto jakkoli omezeny). Za okamzik
uplatnéni reklamace se povazZuje okamzik, kdy Prodavajici obdrzZel od Kupujiciho reklamované zbo?zi.



Reklamacni rad

1.

Reklamacni rad upravuje zplsob a podminky reklamace vad zboZi a uplatnéni narokt ze zaruky za jakost
spotrebitelem, v souladu s ustanovenimi ob¢anského zakoniku a zakona ¢. 634/1995 Sb., zakon o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

U veskerého zbozi prodavaného Prodavajicim Kupujicimu, ktery je spotiebitelem, odpovida Prodavajici
Kupujicimu za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady a Ze se vady u spotfebniho zboZi nevyskytnou v dobé
dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti zboZzi Kupujicim.

V pripadg, Ze se v pribéhu zarucni doby (v pripadé poskytnuti zaruky za jakost) nebo v priibéhu doby dle
predchazejiciho odstavce vyskytne vada zboZi, pro kterou nemze byt zakoupeny vyrobek pouZivan zcela
radné, a tuto vadu lze odstranit, ma Kupujici pravo na jeho bezplatnou opravu. U odstranitelné vady na
dosud nepouzitém vyrobku ma Kupujici prdvo misto odstranéni vady pozadovat vymeénu vadného vyrobku za
bezvadny. U odstranitelné vady ma Kupujici dale pravo na ptimérenou slevu z kupni ceny. V pfipadé vady,
kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby zbozi mohlo byt fadné uzivano jako zbozi bez vady, ma
Kupuijici pravo na vyménu zbozi, na pfiméfenou slevu z kupni ceny anebo ma prdvo od kupni smlouvy
odstoupit. Prava z vadného plnéni Kupujicimu nendlezi, pokud Kupujici o vadé pred prevzetim véci védél,
nebo pokud vadu sam zpUsobil. Kupujici nema pravo od kupni smlouvy odstoupit, ani poZzadovat dodani nové
véci, pokud nemuze véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel, vyjma pFipad( stanovenych zdkonem.
Neodstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji
soucasti nebo na opravu véci, mize poZadovat pfimérenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma pravo na
pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu Prodavajici nemuze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo
véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze Prodavajici nezjednd napravu v pfimérené dobé, nebo Ze by zjednani
napravy Kupujicimu pUsobilo znac¢né obtize.

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u Prodavajiciho (nebo osoby urcéené k opravé) bez zbytecného odkladu
od zjisténi nedostatku. Dorucené reklamace jsou vyfizovany bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30
dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou jinak.

V ptipadé sporné reklamace rozhodne Prodavajici o jejim pfijeti do tfi pracovnich dnd ode dne uplatnéni
reklamace.

Dnem uplatnéni reklamace se rozumi den, kdy bylo zboZi doruceno na Kontaktni adresu Prodavajiciho, do
jakékoliv provozovny Prodavajiciho nebo do sidla ¢i mista podnikani Prodavajiciho.

Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na zboZi, u kterého byla reklamace uplatnéna po
uplynuti stanovené zaruéni doby, a déle na opotrebeni zboZi zplsobené jeho uzivanim. Zaruka a naroky z
odpovédnosti za vady se nevztahuji na vady zplUsobené nespravnym uzivanim, nedodrzenim navodu,
nevhodnou udrzbou nebo nespravnym skladovanim. U pouzZitého zboZi Proddvajici neodpovida za vady
odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotirebeni; u véci prodavanych za nizsi cenu Prodavajici
neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana; misto prava na vyménu ma Kupuijici v ptipadech dle
této véty pravo na pfimérenou slevu.

U zapljcky se za poskozeni predmétu zapljcky v pripadé vrtaci Sablony PRIMO P718 povaZuje zejména
poskozeni nebo odrazeni nékteré z integrovanych vodovah a/nebo poskozeni majici vliv na funkci upinaciho
mechanismu vrtaci Sablony PRIMO P718 . Déle pak zjevné mechanické poskozeni povrchu vrtaci Sablony
PRIMO P718, zplisobené napf. rozbruskou nebo frézou.

V kalendafni den doruceni predmétu zapuljcky ze strany prepravni spolecnosti je Najemce povinen
prohlédnout predmét zapujcky a v pfipadé shledani poskozeni predmétu zapujcky uvedeny den vse
fotograficky zdokumentovat a zaslat na e-mailovou adresu Pronajimatele uvedenou v Cl. 7. Odpovédnost za
vady a reklamacni rad, bod 11. ¢asti Reklamacni rad. Nestane-li se tak, ma se za to, Ze byl predmét zapuajcky
dorucen v bezvadném stavu. V pfipadé doruéeni predmétu zapujcky osobné se strany Pronajimatele
Najemci, bude bezvadny stav potvrzen podpisem ze strany Ndjemce v rdmci Pfedavaciho protokolu.



10. V kalendarni den doruceni pfedmétu zapujcky ze strany prepravni spolecnosti je Pronajimatel povinen
prohlédnout predmét zapUjcky a v pripadé shledani poskozeni predmétu zapljcky uvedeny den vse
fotograficky zdokumentovat a zaslat na e-mailovou adresu Najemce uvedenou v Objedndvce zapujcky.
Nestane-li se tak, ma se za to, Ze byl pfedmét zapljc¢ky dorucen v bezvadném stavu. V pfipadé doruéeni
predmétu zapUljcky osobné se strany Najemce Pronajimateli bude bezvadny stav potvrzen podpisem ze
strany Pronajimatele v ramci Pfeddvaciho protokolu.

11. Reklamaci Ize uplatnit nasledujicim zptsobem:
o e-mailem na adresu: obchod@azproel.cz
o pisemné: AZ-PROEL s. r. 0., Karlova 609, 399 01 Milevsko
o telefonicky: 736 612 362 (volejte 8:00 h — 16 h)
o 0sobnim doruéenim na adresu: Karlova 609, 399 01 Milevsko

o Pokud to webové rozhrani umozniuje, muize Kupujici pro oznameni reklamace vyuzit reklamacni
protokol, ktery mu bude zaslan na adresu elektronické posty nebo je k dispozici ke stazeni na
webovém rozhrani.

o P¥izasilani (jinak nez na dobirku, dobirky Prodavajici neprebird) je Kupujici povinen zboZi zabalit do
vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni i zniceni. Ke zboZi je nutno pfilozZit doklad o
zakoupeni zbozi ¢i fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi, spolu s
popisem vady a navrhem na zpUsob feseni reklamace.

12. Prodavajici/Pronajimatel neodpovida za Gjmu na zdravi osob, pfipadné Ujmu na majetku a zbozi, které budou

vrve

13. V pfipadé, Ze mezi Kupujicim a Prodavajicim dojde ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mize Kupujici podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho reseni spotiebitelskych sporf,
kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat - oddéleni ADR

Stépéanska 15

120 00 Praha 2

e-mail: adr@coi.cz

web: adr.coi.cz

Kupujici mUze rovnéz vyuzit platformu pro feseni sport online, ktera je zfizena Evropskou komisi na webové
adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

8. Ochrana osobnich tdaju

1. Ochrana osobnich Udaji Kupujiciho/Najemce, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Kupujici/Najemce souhlasi se zpracovanim a shromazd'ovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a
pfijmeni, adresa bydlisté a dorucovaci a fakturacni adresa, odliSuje-li se od adresy bydlisté, identifikacni ¢islo
a danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty a telefonni ¢islo, pfipadné dalsich osobnich udaja,
které uvede v objednavce nebo pfi registraci uZivatelského uctu (dale spole¢né vse rovnéz jen jako ,,osobni
udaje“), a to az do doby jeho pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim. Osobni Gdaje budou
zpracovavany pro Ucely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy, pro vedeni uZivatelského Uctu a pro
Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni Kupujicimu/Najemci (pokud tuto moznost oznaci, nebo pokud
jeji oznaceni neni mozné, tak ji vyslovné nevylouci). Souhlas nebo jeho odepfeni se zpracovanim osobnich
udajl neni podminkou, ktera by znemoziiovala uzavieni kupni smlouvy.


https://www.coi.cz/informace-o-adr/
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Zpracovanim osobnich Gdaji Kupujiciho/Najemce muze Prodévajici/Pronajimatel povéfit tfeti osobu jakozto
zpracovatele.

Kupujici/Ndjemce ma pravo pristupu ke svym osobnim Gdajdm, pravo na jejich opravu véetné dalsich
zakonnych prav k témto udajam. Kupujici/Najemce prohlasuje, Ze byl poucen o tom, Ze osobni Udaje je
mozno na zakladé pisemné Zadosti Kupujictho/Najemce odstranit z databaze. Osobni Udaje
Kupujictho/Najemce jsou plné zabezpeceny proti zneuZiti. Osobni Udaje Kupujiciho/Najemce
Prodavajici/Pronajimatel nepfedava zadné dalsi osobé. Vyjimku predstavuji externi dopravci a osoby
podilejici se na dodani zboZzi Kupujicimu/Najemci, kterym jsou osobni Udaje zakaznikd predavany v
minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zboZi.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické
podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

Kupujici/Ndjemce potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich adaja.

V pfipadé, Ze by se Kupujici/Najemce domnival, Ze Prodavajici/Pronajimatel nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich Udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
Kupujiciho/Néajemce nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel
jejich zpracovani, mlze:

o pozadat Prodavajiciho/Pronajimatele nebo zpracovatele o vysvétleni,

o pozadovat, aby Prodavajici/Pronajimatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se
mUzZe jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich Gdaja. Je-li Zadost
Kupujiciho/Najemce podle pfedchozi véty shledana opravnénou, Prodavajici/Pronajimatel nebo
zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li Prodavajici/Pronajimatel nebo
zpracovatel zadosti, ma Kupujici/Najemce pravo obrétit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich
udaju. Timto ustanovenim neni dotéeno opravnéni Kupujiciho/Najemce obratit se se svym
podnétem na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd p¥imo.

Kupujici/Najemce souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
Prodavajiciho/Pronajimatele na elektronickou adresu Kupujiciho/Najemce. Kupujici/Najemce dale souhlasi
se zasilanim obchodnich sdéleni Prodéavajiciho/Ndjemce. Souhlasy dle obou pfedchazejicich vét mize
Kupujici/Najemce kdykoli odvolat.

Dorucovani

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou nebo Smlouvou o zapujéeni
naradi musi byt druhé smluvni strané doru¢ena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo
doporucené prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu/Néajemci je
dorucovéano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uZivatelském uctu nebo v objedndvce, nebo v
ramci komunikace mezi stranami.

Zprava je dorucena:

o Vv pfipadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server ptichozi posty;
integrita zprav zaslanych elektronickou postou muze byt zajisténa certifikatem,

o Vv pfipadé dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb prevzetim zasilky
adresatem,

o Vv pfipadé dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb téZ odeprenim
prevzeti zasilky, odepre-li adresat (popripadé osoba opravnéna za néj zasilku prevzit) zasilku prevzit,



o Vv pfipadé dorucovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim lhity deseti dn(
od uloZeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti ulozené zasilky, dojde-li k uloZeni zasilky u
provozovatele postovnich sluzeb, a to i v pfipadé, Ze se adresat o uloZeni nedozvédél.

10. Zavérecna ustanoveni

1.

Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZzeny kupni smlouvou nebo Smlouvou
o zapUjceni naradi obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaiji, Ze vztah se fidi ceskym
pravem. Timto nejsou dotéena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist jinych
stat(, ktera poskytuji spotrebiteli vyssi miru ochrany.

V otazkach neupravenych kupni smlouvou nebo Smlouvou o zapUjéeni naradi (véetné objednavky a jejiho
pfijeti) a obchodnimi podminkami (¢i pfipadné komunikaci mezi stranami) se prdvni vztah fidi podminkami
uvedenymi ve webovém rozhrani. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavfeni kupni
smlouvy nebo Smlouvy o zapujceni naradi jsou patrné z webového rozhrani.

Prodavajici/Pronajimatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zdsah tfetich osob do webového
rozhrani nebo v disledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. UZivatel a Kupujici/Ndjemce nesmi pfi
vyuzivani webového rozhrani pouzivat mechanismy, programové vybaveni, skripty nebo jiné postupy, které
by mohly mit negativni vliv na jeho provoz, tj. pfedevsim narusit funkci systému nebo nepfimérené zatéZzovat
systém, nesmi vykonavat Zzadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné
zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvotici webového rozhrani a uzivat
webové rozhrani nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho
urcenim ci ucelem. Chyby vzniklé pfi zaddvani dat prfed podanim objednavky nebo pfti jejim podani a
vyfizovani budou zjistovany a opravovany na zakladé e-mailové nebo telefonické komunikace.

Prodavajici/Pronajimatel je opravnén k prodeji/zapUjéeni zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni a
¢innost Prodavajiciho/Pronajimatele nepodléhd jinému povolovéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci
své plsobnosti prislusny Zivnostensky urad. Kontrolu dodrZzovani predpisli na ochranu spotrebitele provadi
té7 Ceska obchodni inspekce (https://www.coi.cz/) a prdva na ochranu spotiebitel(l haji i jejich zajmova
sdruZeni a jiné subjekty na jejich ochranu. Kontrolu dodrZovani pravnich predpisu tykajicich se technickych
pozadavkl na zbo#i a bezpeénost zboZi provadi Ceskd obchodni inspekce (http://www.coi.cz/). Dozor nad
ochranou osobnich Gdajd provadi Ufad pro ochranu osobnich tdajé (https://www.uoou.cz/). Mimosoudni
vyfizovani stiznosti spotrebitel( zajistuje Prodavajici/Pronajimatel prostfednictvim své vyse uvedené e-
mailové adresy, pfipadné se mize Kupujici/Najemce obracet na zajmova sdruzeni a jiné subjekty pGsobici v
ramci ochrany prav spotfebitelll. Prodavajici/Pronajimatel neni ve vztahu ke Kupujicimu/Najemci vazan
zadnymi kodexy chovani ani zadné takové dobrovolné nedodrzuje (ve smyslu § 1826 odst. 1 pism. e)
obcanského zakoniku).

Obsah webovych stranek Prodavajiciho/Pronajimatele, véechny na nich uvedené materidly (texty, fotografie,
obrazky, loga a dalsi) a v souvisejicich tisténych médiich (propagacni letaky, inzerce atd.), véetné
programového vybaveni webového rozhrani a téchto obchodnich podminek, je chranén autorskym pravem
Prodavajiciho/Pronajimatele a mohou byt chranény dalsimi pravy dalSich osob. Obsah nesmi byt
Kupujicim/Nédjemcem a Uzivatelem ménén, kopirovan, rozmnozovan, Sifen ani pouzit Zzadnou treti stranou k
jakémukoli ucelu bez pisemného souhlasu Prodavajiciho/Pronajimatele. Zejména je zakazano uUplatné nebo
bezplatné zpfistupfiovat fotografie a texty umisténé na webovém rozhrani. Pfi nerespektovani tohoto zakazu
bude Prodavajici/Pronajimatel postupovat v souladu se zakonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdéjsich predpisd. Nazvy a oznaceni vyrobk(, zbozi, sluzeb, firem a spolecnosti mohou byt registrovanymi
obchodnimi znamkami ptislusnych vlastnika.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netéinné nebo nepouzitelné (a to i z dGvodi
jejich rozporu s pravem na ochranu spotrebitele), nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni
nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo
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neucinnosti nebo nepouzitelnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a
doplnky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

7. Kupni smlouva nebo Smlouva o zapujceni naradi véetné obchodnich podminek je uloZena a archivovana
Prodavajicim/Pronajimatelem v elektronické podobé a neni pfistupna tfetim osobam (ustanoveni téchto
podminek a zdkona o poskytnuti kupni smlouvy nebo Smlouvy o zapQjéeni naradi a obchodnich podminek
Kupujicimu/Najemci nejsou timto jakkoli dotéena). Kupni smlouvu nebo Smlouvu o zapljéeni naradi véetné
obchodnich podminek poskytne Prodavajici/Pronajimatel Kupujicimu/Najemci na vyzadani v textové podobé
(v elektronické podobé zaslanim e-mailem).

8. Kupujici/Najemce na sebe prebird nebezpecdi zmény okolnosti (ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku).

9. Webové rozhrani pouziva sluzbu Google Analytics, poskytovanou spolecnosti Google, Inc., sluzbu HotlJar,
poskytovanou spole¢nosti Hotjar Ltd.a sluzbu Smartlook, poskytovanou spolecnosti Smartlook.com, s.r.o.
(dale jen "analytické sluzby"). Analytické sluzby pouZivaji souborl "cookies", které jsou textovymi soubory
ukladanymi pocitace Kupujiciho/Najemce a UZivatell webového rozhrani umoznujici analyzu zplsobu uZivani
webového rozhrani Kupujicim/Najemcem a Uzivateli. Informace vygenerované souborem cookie o uzivani
stranky (v¢etné IP adresy) budou poskytujicimi spole¢nostmi pfeneseny a uloZeny na jejich serverech.
Analytické sluzby budou uzivat téchto informaci pro ucely vyhodnocovani uzivani webového rozhrani a
vytvareni zprav o jeho aktivité, uréenych pro Prodavajiciho/Pronajimatele a provozovatele webového
rozhrani a pro uzivani internetu vibec. Analytické sluzby mohou také poskytnout tyto informace tretim
osobam, bude-li to poZadovano zakonem nebo budou-li takovéto tieti osoby zpracovavat tyto informace.
Analytické sluzby nebudou spojovat IP adresu Kupujiciho/Najemce a UZivateld s jakymikoli jinymi daty, ktera
ma k dispozici. Kupujici/Najemce a UZivatelé webového rozhrani mohou odmitnout pouzivani soubort
cookies volbou v prislusném nastaveni v internetovém prohlizeci, avSsak v tomto pripadné neni vylouceno, ze
nebude mozné plné vyuzivat veskeré funkce webového rozhrani. Pouzivanim webového rozhrani souhlasi
Kupujici/Najemce a UZivatelé se zpracovavanim udajl o nich poskytujici spolec¢nosti, a to zplisobem a k Gcelu
shora uvedenym.

10. Znéni obchodnich podminek mlzZe Prodavajici/Pronajimatel ménit ¢i doplfiovat. Prava a povinnosti stran se
fidi vzdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoZ Gcinnosti vznikly.

11. V pfipadé dotazu k obchodnim podminkam a kupni smlouvé nebo Smlouvé o zapUGjéeni naradi poskytne
Prodavajici/Pronajimatel Kupujicimu/Najemci bezodkladné veskeré potfebné informace.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 15. 4. 2024.



